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Od optymalizacji tras i przewidy-

wania opoznien, przez cyfrowych asy-

stentow biurowych, az po pierwsze autonomiczne cieza-

rowki na drogach - branza TSL doswiadcza matej rewoluciji.

Co wazne, zmiany te dokonujg sie w Polsce i kontynental-

nej Europie, aich tempo rosnie wraz z postepem technolo-
gicznym i rosnaca presjg konkurencyjna.

| Inteligentne trasy: klucz do efektywnosci

Jednym z najbardziej namacalnych zastosowan Al
w transporcie drogowym jest inteligentne planowanie
tras i zarzadzanie flotg. Systemy oparte na al-
gorytmach potrafig analizowac¢ gigantycz-
ne zbiory danych - od historycznych
czasOw przejazdu, przez biezace
informacje o ruchu drogowym, po
prognozy pogody - aby wyznaczac
najbardziej efektywne trasy dostaw.
Przyktadem jest wdrozenie w jednej

z sieci drogerii, gdzie zastgpiono
dotychczasowe  oprogramowanie
nowa platformg oparta na sztucznej
inteligencji.

System tworzy realistyczne i dynamicz-

ne plany tras na podstawie danych historycz-

nych i biezagcych informacji o ruchu drogowym. W prze-
ciwienstwie do tradycyjnych narzedzi opartych tylko na
statycznych predykcjach, Al uwzglednia potencjalne za-
ktocenia na drodze i rozne scenariusze zmian. Dzieki
temu flota jest wykorzystywana bardziej efektywnie,
unika sie niepotrzebnych postojow i pustych przebiegow,
a dzialy logistyczne moga szybciej reagowac¢ na nagle
zmiany w harmonogramie. Innymi stowy - mniej chaosu,
wiecej przewidywalnosci.

Co wiecej, system potrafi przewidywac przyszte obtozenie
dostaw nawet wtedy, gdy ostateczne zamodwienia sptywa-
ja w ostatniej chwili oraz automatycznie uwzglednia grafiki
pracy kierowcow i przepisy dotyczace ich czasu jazdy. Taka
elastycznosc¢ przektada sie na stabilniejsze planowanie
zgodne z przepisami i redukcje kosztow operacyjnych, bo
Al znajdzie optymalne rozwigzanie tam, gdzie cztowiek mu-
siatby spedzi¢ wiele godzin nad arkuszem kalkulacyjnym.

| Cyfrowa flota
Nie tylko giganci handlu detalicznego siegaja po inteli-

gentne planowanie. Firmy transportowe rowniez ekspery-
mentuja z zaawansowanymi narzedziami. Jednym z nich
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jest cyfrowy blizniak floty oraz platforma dynamicznej
optymalizacji tras i przydziatu tadunkow. Tworcy chwalg
sie, ze dzieki algorytmom uczenia maszynowego na-
rzedzia te potrafia redukowa¢ koszty operacyjne nawet
0 25%. Oprogramowanie symuluje wirtualnie dziatanie flo-
ty, pozwalajgc testowac rézne scenariusze (np. otwarcie
nowego magazynu, zmiany rozmieszczenia pojazdow) bez
ryzyka w realnym $wiecie.

Z kolei inna aplikacja, dziata niczym wirtualny
dyspozytor - w kilka sekund uktada harmonogramy
dostaw i trasy dla pojazdow na podstawie naptywajgcych
zlecen, automatycznie analizujac tzw. big data z telematyki
i historii zlecen. Taki planer potrafi btyskawicznie rozwia-
za¢ ztozone problemy, ktore cziowiek rozpracowywatby
godzinami - przy czym uwzglednia ograniczenia

czasowe, pojemnosc¢ aut, okna czasowe

dostaw i inne czynniki.

Caloksztatt daje efekt zminimalizo-
wanych fgcznych kosztow transpor-
tu przy zachowaniu terminowosci
i petnego wykorzystania pojazdow.
Co wazne, tworcy zadbali, by te roz-
wigzania dawaly sie tatwo zintegro-

wag z istniejacymi systemami opera-

cyjnymi firm transportowych, zamiast

dziata¢ w oderwaniu. Pokazuje to trend:

Al w logistyce drogowej nie jest juz nieosia-

galng domena, lecz narzedziem dostepnym ,,od

reki” dla przedsiebiorstw gotowych zainwestowac¢ w no-
woczesnhe oprogramowanie.

| Cyfrowy asystent spedytora

Al rewolucjonizuje przede wszystkim to, jak pracuje biu-
ro. Wiele codziennych zadan spedytoréow oraz dyspo-
zytorow, dotad wykonywanych recznie, zaczyna byc¢
automatyzowanych przez algorytmy. Szczegdélnie zmud-
ne bywa wprowadzanie danych ze zlecen transportowych
do systemow - przepisywanie adresow, terminow, stawek,
warunkow. Tu do akcji wkraczajg asystenci Al, ktérzy coraz
czesciej wbudowani sg w popularne systemy zarzadzania
transportem (TMS).

Nie mozna zapomniec rowniez o Agentach Al opartych na
RAG (Retrieval-Augmented Generation), ktérzy na bieza-
co siegaja do firmowych baz wiedzy i dokumentow, a na-
stepnie orkiestrujg procesy przez aplikacje takie jak np.
Make lub n8n (API, webhooki, zadania, powiadomienia).
Te nowoczesne narzedzia zdejmujg ze spedytorow obo-
wigzek recznego przepisywania danych ze zlecen - wystar-
czy, ze pracownik przeciggnie plik zrodtowy (np. PDF lub
skan zlecenia) do wyznaczonego okna, lub przesle go na
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dedykowanego maila - algorytmy samodzielnie ,odczyta”
wszystkie istotne informacje i tworzg na ich podstawie zle-
cenie w systemie.

Caty oryginalny dokument zostaje tez zapisany w sys-
temie, co utatwia pozniejsze rozliczenia. Rola spedytora
ogranicza sie do sprawdzenia, czy Al poprawnie zinter-
pretowata dane - taki audyt zajmuje kilkadziesigt sekund,
podczas gdy reczne przepisywanie wszystkich informacji
trwatoby kilka minut. W skali miesigca, przy obstudze np.
600 zlecen, daje to nawet 25 godzin zaoszczedzonego
czasu. To prawie trzy dodatkowe dni robocze, ktére mozna
przeznaczy¢ na wazniejsze zadania. Nic dziwnego, ze takie
usprawnienia budza duze zainteresowanie branzy. Kazda
godzina przepisywania danych recznie to dzis niepotrzeb-
ny koszt. W mojej ocenie zwlekanie z automatyzacja pro-
wadgzi do frustracji kadry i coraz liczniejszych reklamaciji.

| Jak Al wygrywa przetargi

Automatyzacja dokumentaciji to jednak dopiero poczatek.
Systemy analityczne potrafig na podstawie historii zlecen,
cen paliw i warunkow transportu precyzyjnie wylicza¢ kosz-
ty i wyceny frachtow - cos, co kiedys wymagato doswiad-
czenia i kalkulatora, dzis moze by¢ zrobione w sekunde
przez model uczacy sie natysigcach poprzednich przypad-
kow. Obserwujac przetargi i wycene ustug logistycznych,
widze, ze korzystajgc z Al, zyskuje realne przewagi w szyb-
kosci reakcji i elastycznosci cen.

Tradycyjne podmioty coraz czesciej przegrywaja walke
o klienta. Przyktadowo, algorytm moze automatycznie od-
czyta¢ zapytanie ofertowe od klienta, wydobyé¢ kluczowe
dane takie jak trasa, termin, rodzaj tadunku, nastepnie ze-
brac¢ aktualne stawki od dostepnych przewoznikow i wyge-
nerowac gotowg oferte dla klienta. Wszystko to bez udziatu
cztowieka, poza ostateczng kontrolg poprawnosci. Taka
cyfrowy spedytor - odcigza pracownikow z powtarzalnych
czynnosci, dajgc im wiecej czasu na decyzje strategiczne.

Oczywiscie, narazie to gtownie wsparcie - trudno sobie wy-

obrazi¢ catkowite zastapienie zywego spedytora, ktory ne-
gocjuje, reaguje elastycznie na nagte zdarzenia czy buduje
relacje z klientami. Al nie ma ,,miekkich” umiejetnosci in-
terpersonalnych ani intuicji opartej na latach doswiadczen,
jednak w duecie z cztowiekiem sprawdza sie znakomicie.

| Czujne algorytmy kontra oszusci

Co wiecej, sztuczna inteligencja pomaga firmom spedycyj-
nym zapanowac nad rosnaca ztozonoscig operacji. W cza-
sach, gdy jeden spedytor potrafi rownoczesnie sledzic kil-
kanascie transportoéw, mie¢ otwartych kilka gietd tadunkow
i odbierac dziesigtki maili - narzedzia Al staja sie nieoce-
nione. Pozwalajg na absolutng kontrole nad przewozem:
od sledzenia w czasie rzeczywistym potozenia kazdego
pojazdu, przez prognozowanie doktadnych czasow dostaw
z uwzglednieniem warunkow na drogach, az po automa-
tyczne alerty w razie opoznien czy zboczenia z trasy.

Dzieki integracji z telematyka i bazami danych TMS, spe-
dytor na jednym ekranie widzi cato$¢ sytuacji i moze re-
agowac od razu, gdy cos idzie nie tak. Dodatkowo algo-
rytmy pomoga zoptymalizowaé¢ wykorzystanie przestrzeni
tadunkowej, np. sugerujac konsolidacje kilku mniejszych
przesytek w jeden transport, co zmniejsza liczbe pustych
przebiegow i obniza koszty jednostkowe. Nie zapomnijmy
o korzysc¢ dla srodowiska, Al umie tak zaplanowac tancuch
dostaw, by zminimalizowac zbedne kilometry i zuzycie pali-
wa, a tym samym emisje CO,. W dobie rosngcego nacisku
na ESG i eko, takie zielone usprawnienia sg na wage ztota.

Ogromnym polem do popisu dla algorytmow jest rowniez
analiza ryzyka i zapobieganie oszustwom. Branza TSL bo-
ryka sie z nieuczciwymi podwykonawcami, wytudzeniami
frachtow czy zatorami ptatniczymi. Sztuczna inteligencja
okazuje sie tu sprzymierzencem -potrafi w mgnieniu oka
przekopac¢ sie przez dane finansowe kontrahenta, histo-
rie jego zlecen, opinie z rynku czy nawet wzorce zacho-
wan i wychwyci¢ czerwone flagi. System analizujgcy dane
z wielu zrodet moze wykry¢ anomalie sugerujace np. proby

4/2025



wytudzenia (jak powtarzalne opoznienia ptatnosci, niety-
powe trasy faktur, powigzania personalne miedzy firma-
mi-widmo) i ostrzec przed podjeciem wspotpracy. Dzieki
Al spedytor lub operator logistyczny moze szybciej ocenic
wiarygodnos¢ nowego klienta lub przewoznika, co zwiek-
sza bezpieczenstwo catego tancucha dostaw.

| Autonomiczne ciezarowki na horyzoncie

Sposrod wszystkich wizji Al w transporcie, najbardziej
przemawiajgca do wyobrazni jest idea ciezarowki jadacej
bez udziatu kierowcy. Autonomiczne pojazdy, wyposazone
w zaawansowane czujniki i ,mozgi” sterowane algorytma-
mi, staty sie celem wyscigu technologicznego na catym
swiecie. W USA juz od kilku lat testuje sie ciezarowki bez
kierowcow na wybranych trasach - pionierami sg stany
Arizona czy Teksas, gdzie prawo jest przychylne takim
eksperymentom. Europa podchodzi do tematu bardziej za-
chowawczo, ale i tu dzieje sie sporo. Szwecja stynie ze star-
t-upu, ktorego elektryczne ciezarowki bez kabiny (poziom
autonomii 4 wg SAE) juz kursujg na statych trasach w kilku
krajach europejskich.

Niemcy jako pierwsze juz w 2021 roku uchwality przepisy
zezwalajace na pojazdy autonomiczne poziomu 4 w okre-
slonych warunkach - co oznacza, ze ciezarowka moze
poruszac sie samodzielnie w wyznaczonych strefach bez
obecnosci kierowcy w kabinie. Na efekty nie trzeba byto
dtugo czekac. W pierwszej potowie 2024 roku na autostra-
dach potudniowych Niemiec ruszyt pilotaz, w ramach kto-
rego zautomatyzowana cigzaréwka wyposazona w system
Al przewozi towary dla sieci handlowej przy wspotpracy
z jednym z gigantow logistycznych.

To pierwszy w Niemczech komercyjny test, gdzie wysoko
zautomatyzowany pojazd pokonuje regularnie trase mie-
dzy centrami logistycznymi w Badenii i Hesji. Celem jest
sprawdzenie, jak takie rozwigzanie sprawuje sie w codzien-
nym ruchu - i poki co wiadomo, ze technologia radzi sobie
dobrze, utrzymujac pas ruchu, ptynnie zmieniajac pasy i re-
agujac na sytuacje na drodze.

Polscy kierowcy ciezaréwek narazie nie musza obawiac sie
masowego bezrobocia z powodu ,robotéw za kierownicg”.
W naszym kraju pojazdy autonomiczne wciaz sga w fazie
testow, a prawo dopiero uczy sie nadgzac za technologia.
Co prawda juz w 2018 roku zdefiniowano w polskim Pra-
wie o ruchu drogowym pojecie pojazdu autonomicznego,
ale brakowato szczegoétowych regulacji pozwalajacych na
szersze eksperymenty.

Niestety, do tej pory wydano zaledwie kilka zezwolen
na testy w ruchu ulicznym. Sasiednie kraje wyprzedza-
ja, Niemcy, Czechy, kraje skandynawskie dopuscity
bardziej zaawansowane testy i przyciagaja inwestycje.
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Jesli nowe przepisy wejda w zycie, Polska ma szanse do-
taczy¢ do peletonu innowatorow zamiast patrze¢ na ich
plecy. Oczywiscie, petna autonomizacja flot to wcigz me-
lodia przysziosci - przewiduje, ze uptynie jeszcze co naj-
mniej dekada zanim ciezarowki stang sie codziennoscig na
Polskich autostradach.

Cigg dalszy o Al w transporcie nastgpi...m

25

godzin

Tyle godzin miesiecznie moze zaoszczedzic
spedytor w przypadku realizacji 600 zlecen.
Dzigki narzedziu Al cztowiek nie musi juz
wprowadzac¢ informacji do systemu, sprawdzaé
danych, a przede wszystkim reczne wpisywac
informacji, co zajmuje zazwyczaj od 3 do 5 minut.
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